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Je suis un planificateur et un organisateur axé sur l’atteinte des résultats.  Je possède une connaissance approfondie des méthodes de gestion de projets en ressources informationnelles.  Soucieux des besoins des utilisateurs et de l’entreprise, j’entretiens de bons rapports avec les gens à tous les niveaux de l’organisation.

EXPERTISE
Conseil en management


Assistance à la maîtrise d’ouvrage
et en TI

Élaboration de plan d’affaires et schémas directeurs




Proposition de projet et analyse des bénéfices 



Conception de systèmes d’information

Direction de projets

Démarrage de grands projets




Implantation de solutions informatiques sur plusieurs technologies 



Audits et revues de projets 




Mise en place de bureau de projets et des meilleurs pratiques

Direction de ressources

Direction de ressources-conseil et exploitation des services
Informationnelles

Analyse de performance et mise à niveaux des services



Direction de comité en ressources informationnelles





Négociation d’ententes, développement et fidélisation de clientèle
PRINCIPALES RÉALISATIONS
· Direction du développement d’un dossier clinique informatisé incluant les Soins à domicile ;

· Définition de la stratégie d’informatisation d’un dossier clinique sans papier ;

· Direction des essais pour la livraison du visualiseur et du dépôt des résultats de laboratoire dans le cadre du projet Dossiers Santé Québec ;

· Coordination avec l’Agence de la Capitale-Nationale de l’implantation de l’alimentation des résultats de laboratoire du CHUL dans le cadre du projet Dossiers Santé Québec ; 
· Direction de l’implantation d’un Dossier Santé Électronique pour les cliniques de la région de la Mauricie-Centre du Québec et de la région du Bas-St-Laurent ;

· Direction de la mise en place d’un bureau de projets représentant plus de 8M$, des 8 chefs de projets et des actions nécessaires au redressement de projets critiques ;

· Mise en place de services de soutien à la clientèle pour des fournisseurs de logiciels cliniques ;

· Direction des projets d’implantation de systèmes cliniques (RIS-PACS, pharmacie, etc.) pour plusieurs établissements de la santé ;

· Direction de projets d’implantation en gestion électronique de documents (GED) dans le secteur manufacturier et de l’éducation ;

· Participation auprès du conseil du trésor du Québec pour l’élaboration d’une architecture d’automatisation des processus et de documents ;

· Réalisation et actualisation de plusieurs plans directeurs dans plusieurs établissements du secteur de la Santé ;

· Création de partenariats et de mises en commun de services inter-établissements dans le secteur de la Santé et développement des opportunités d’affaires pour plusieurs firmes offrant des technologies dans le secteur de la Santé.

FORMATION ACADÉMIQUE
Université du Québec à Montréal (12 crédits)

· Étudiant à la maîtrise en informatique de gestion 

Université de Sherbrooke (1975-1978)

· Baccalauréat en administration des affaires, option gestion de l’information et systèmes 

HISTORIQUE D’EMPLOI
GBM










     2014 – auj.

Groupe conseil dédié aux  technologies de la santé
Responsable du secteur des technologies de l’information
Mandat : Conseiller l’organisation et assurer le développement  du nouveau secteur 
Principales réalisations

· Réalisé le mandat de redressement du Système d’information régional de la pharmacie (SIP);

· Développé une nouvelle offre de services du secteur conseil en technologies de l’information;

· Réalisé le mandat d’acquisition et de déploiement de systèmes d’information du GBM.

CSSS Jardins-Roussillon






     2010 – 2013
Établissement de santé.
Directeur des ressources informationnelles
Mandat : Assurer la direction du dossier clinique informatisé, des archives, de l’informatique et des télécommunications.
Principales réalisations

· Dirigé le développement du module Soins à domicile à partir du Dossier Clinique Informatisé;

· Dirigé l’analyse et la définition de la stratégie d’informatisation du dossier clinique sans papier;  

· Dirigé la mise en place du comité directeur des ressources informationnelles et l’actualisation du plan directeur.
R3D Conseil Inc








     2007 – 2009
Groupe conseil en management de projets et en technologie de l’information.
Conseiller senior en management de projets et en technologie de l’information
Mandat : Assurer la direction de projets et des études conseils en management de projets.
Principales réalisations

· Dirigé chez xwave les essais de la livraison du visualiseur dans le cadre du projet DSQ (Dossiers Santé du Québec);

· Dirigé chez xwave les essais de la livraison de l’alimentation au dépôt de données des résultats de domaine laboratoire dans le cadre du projet DSQ (Dossiers Santé du Québec);

· Coordonné avec l’agence de la Capitale Nationale l’implantation de l’alimentation des résultats de laboratoire du CHUL afin de les rendre disponibles dans le cadre du projet DSQ.
Omnimed.com         
2006 – 2007
Firme offrant des solutions informatiques cliniques pour le secteur de la santé.

Directeur des projets – déploiement

Mandat : Assurer la direction de la gestion des projets.

Principales réalisations

· Dirigé l’implantation du Dossier Santé Électronique pour les cliniques GMF de la région de la  Mauricie Centre du Québec avec l’Agence de la santé et des services sociaux;

· Dirigé l’implantation du Dossier Santé Électronique pour les cliniques GMF et privées du Bas St-Laurent avec l’Agence de la santé et des services sociaux;

· Dirigé l’implantation d’un Dépôt régional des résultats du laboratoire du CSSS de la Haute-Yamaska pour les cliniques GMF et privées.
Bell Solutions d’Affaires
2005 – 2006

Firme offrant des solutions informatiques ERP, de ressources humaines et de laboratoires dans les secteurs de la Santé, du municipal et de l’éducation.

Directeur du bureau de projet, Secteur public

Mandat : Organiser la nouvelle direction et la mise en place du bureau de projets.

Principales réalisations

· Défini les orientations, élaboré la planification et mis en place d’un bureau de projets
· Procédé à l’unification des outils des façons de faire pour le secteur Santé et Municipal
· Suivi de la projection et de la réalisation des revenus associés aux projets

· Validé, supervisé et approuvé les soumissions

· Procédé à titre de mandataire au redressement de projets critiques.

Beaudoin Groupe conseil
2002 – 2005
Directeur en système d’information de gestion pour des firmes dans le secteur de la Santé

Principales réalisations

· Mis en place un bureau de projets chez VisualMED pour sa solution d’aide à la décision CPOE (qui inclue l’assistance à la prescription de médicaments selon les données cliniques).

· Élaboré une étude sur le positionnement de la numérisation des dossiers des patients (DPN). 

· Créé des partenariats stratégiques et rédigé des soumissions pour des firmes informatiques.

· Élaboré un plan d’affaires et le soutien au démarrage de la firme Ainé-Santé en Télésanté.

Artefact Informatique
2000 – 2002

Firme offrant des solutions informatiques cliniques pour le secteur de la santé.

Directeur, Services d’Implantation et solutions ASP

Mandat : Assurer la direction de la gestion des projets et du soutien à la clientèle.

Principales réalisations

· Mis sur pied le bureau de projets, l’équipe d’implantation et le service de soutien à la clientèle.

· Dirigé l’implantation de systèmes d’information cliniques en radiologie (RIS) et en pharmacie.  

· Participé à l’étude de faisabilité pour la GED du dossier usager à la RRSSS de la Montérégie.
Ordiplan Inc








     1999 – 2000

Firme conseil en gestion électronique de documents(GED), de l’information et des connaissances.

Directeur de projets

Mandat : Assurer la gestion de projets et développer une nouvelle pratique d’affaires.

Principale réalisation
· Dirigé des projets d’implantation de gestion électronique de documents (GED) dans le secteur manufacturier et de l’éducation.

· Participé au conseil du trésor du Québec à l’élaboration d’architectures technologiques associées à l’automatisation des processus (Workflow) et la numérisation des documents.

EDS Québec (Prosig Informatique inc)
         1998 - 1999 

Firme de développement de projets informatiques sur mesure et en implantation de solutions clé en main des applications financières «ORACLE» et de gestion d’entretien «MAXIMO». 




Directeur des services-conseils 
Mandat : Assurer la gestion des chargés de projets en informatique et développer l’approche conseil en gestion.

Principales réalisations

· Rédigé des appels d’offres.

· Géré des projets de développement en ORACLE et en PowerHouse selon les règles ISO :


-
création d’un Intranet Oracle pour le conseil Cris du Québec (secteur Santé);

· redéveloppement en Oracle d’applications développées en PowerHouse pour Stablex Inc.

Girard, Roy et Associés
1986 - 1997
Une division de Médisolution Inc. (IST Santé) depuis janvier 1997.

Firme conseil spécialisée en gestion et en implantation de systèmes d’information, en gestion de services informatiques impartis et en réingénierie des processus.  Lors de son acquisition en 1995 par la compagnie IST Services techniques, la firme comptait 4 associés et 90 conseillers.

Directeur général (1995-1997)

Mandat : Élaborer le plan stratégique.  S’assurer du développement des opportunités d’affaires.  Diriger le processus de développement des affaires.  Procéder à la gestion administrative.  Diriger les mandats de consultation et d’impartition de ressources en informatique et en gestion.

Principale réalisation

· Conservé la confiance des clients dans un contexte d’acquisition et maintenu la croissance des revenus par :


-
la réévaluation du marché et le repositionnement de l’entreprise ;


-
l’amélioration des compétences des conseillers à l’aide d’un plan de formation ;

· la création d’un nouveau secteur s’occupant de la gestion informatique à distance.
Directeur de la gestion des services informatiques impartis (1987-1995)

Mandat : Créer et assurer la croissance du secteur.  Coordonner en mode impartition de services informatiques.  Gérer les ressources financières, matérielles et humaines.  Contribuer à l’évolution du secteur par la sélection, l’évaluation et la formation des ressources assignées aux mandats.

Principale réalisation
· Contribué à la croissance substantielle de l’entreprise (de 1 à 6 millions de dollars) par :

· la négociation de nombreux contrats ;

· la mise sur pied d’un cadre de gestion pour l’ensemble des projets ;

· la mise en place des indices de performance et de risque pour la gestion des 50 centres ;

· l’embauche de 60 conseillers.

Chef du service informatique à la Cité de la Santé de Laval (1987-1991)

Mandat : À court terme, assurer les opérations suite au départ subit des compétences. À moyen terme, refaire la crédibilité du service auprès des utilisateurs et redéfinir la mission. 

Principales réalisations

· Réalisé un plan directeur informatique, planifié et supervisé l’installation d’applications.

· Restructuré complètement le service dans le respect des conventions collectives.

· Élaboré des nouvelles politiques et procédures touchant le dépôt de nouveaux projets, l’étude de faisabilité des projets et l’acception et la réalisation des projets.

Conseiller en systèmes d’information de gestion (1986)

Mandat : Effectuer des études, des analyses et des plans directeurs dans le réseau de la Santé et des Services Sociaux

Principales réalisations
· Plusieurs plans directeurs de systèmes d’information.

· Plusieurs analyses et planifications de développement informatiques.

· Plusieurs études de diagnostic en informatique.

· Plusieurs études d’évaluation et de rehaussements de technologies informatiques.

· Plusieurs études d’évaluation et de sélection de fournisseurs.

Dismat Inc.

1978 - 1986
Firme de distribution en matériaux de construction et en quincaillerie.

Directeur de l’informatique
Mandat : Développer des applications informatiques pour la distribution des matériaux de construction.  Adapter les applications pour la distribution de la quincaillerie.  Démystifier et vendre l’informatique aux gestionnaires.  Assurer une exploitation efficace des ressources informatiques.

Principales réalisations

· Conçu et mis en œuvre de nombreux systèmes informatiques et d’information.

· Développé graduellement un service informatique à l’intérieur de la compagnie.

· Créé et mis en place différentes méthodes au niveau de l’analyse, de la programmation et de la gestion d’une banque de données.

· Initié différents comités d’utilisateurs.

· Préparé un cahier des charges, analysé les soumissions et implanté les équipements et les logiciels informatiques recommandés.

